Na temelju ¢lanka 11. Pravilnika o organizaciji i financijsko — materijalnom poslovanju
komunalnog poduze¢a Vrhkom d.o.0. Vrhovine KLASA:363-05/12-01/01, URBROJ:2125/09-
01/04/12-01 od 31.12.2012. godine, u vezi sa ¢lankom 25. stavak 5. Zakona o zastiti potro$aca
(.Narodne novine*, broj 41/14., 110/15. 1 14/19.) dru$tvo Vrhkom d.o.0. u svojstvu trgovca koji
pruZza javnu uslugu dimnjadarskih poslova i prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada na podrucju Opé¢ine Vrhovine, donosi sljedeci

PRAVILNIK
o radu Povjerenstva za rjeSavanje prigovora potroSaca
Jjavnih usluga isporucitelja Vrhkom d.o.o.

1. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o radu Povjerenstva za rjeSavanje prigovora potro$ata javnih usluga
isporucitelja Vrhkom d.o0.0. (u nastavku: Pravilnik) ureduje se postupak imenovanja ¢lanova
Povjerenstva za rjeSavanje prigovora potro$aca javnih usluga isporucitelja Vrhkom d.o.o. (u
nastavku: Povjerenstvo), unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i nacin donoSenja odluka
Povjerenstva kod druStva koje pruza javnu uslugu dimnjacarskih poslova i prikupljanja
mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada Vrhkom d.o0.0. (u nastavku: Drustvo).

Clanak 2.
Ovaj Pravilnik posebno ureduje:
- sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva,
- imenovanje predsjednika Povjerenstva,
- sjediste Povjerenstva,
- ulogu Stru¢ne sluzbe Drustva - direktora,
- djelokrug i nain rada Povjerenstva,
- sazivanje i odrzavanje sjednica Povjerenstva,
- javnost rada Povjerenstva,
- zavrSne odredbe.

Clanak 3.
Izrazi koji u ovom Pravilniku imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se na muske
i Zenske osobe.
Odredbe ovog Pravilnika odnose se na sve organizacijske jedinice Drustva, sve Clanove
Povjerenstva te sve osobe koje sudjeluju u radu Povjerenstva.

Clanak 4.

Pojedini pojmovi u smislu ovog Pravilnika imaju sljedeée znaCenje:

1. Potrosac je svaka fizitka osoba koja koristi javnu uslugu iz registriranih djelatnosti Drustva
i koja djeluje na trziStu izvan svoje trgovaCke, poslovne, obrtnic¢ke ili profesionalne
djelatnosti;

2. Javne usluge iz stavka 1. tocke 1. ovog ¢lanka su usluge dimnjaCarskih poslova i
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada sukladno odredbi ¢lanka 24.
stavak 1. to¢ka 7. i 11. Zakona o zastiti potroSaca i registrirane su i propisane Odlukom o
osnivanju Drustva;
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3. Prigovor je pisana izjava potro$ata o nezadovoljstvu pruZzenom uslugom dimnjagarskih
poslova i prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada Drustva i/ili pisana
izjava potro$aca koja se podnosi radi osporavanja osnova ili visine potraZivanja Drustva
prema potroSacu;

2. SASTAV I IMENOVANJE CLANOVA POVJERENSTVA

Clanak 5.
Povjerenstvo se sastoji od 3 (tri) ¢lana:
- 2 (dva) ¢lana iz redova radnika Drustva imenuje direktor Drustva,
- 1 (jednog) ¢lana iz redova udruge za zastitu potrosata imenuje Udruga za zastitu potro3aca
Grada Karlovca — Korana.
Clana Povjerenstva koje imenuje Potroacki centar, odlukom o imenovanju Povjerenstva
Drustva potvrduje direktor Drustva.

Clanak 6.
Clanovi Povjerenstva imenuju se na razdoblje od 4 (&etiri) godine po&evsi od dana dono3enja
odluke direktora Drustva o imenovanju svih ¢lanova Povjerenstva.
Clanovi Povjerenstva mogu ponovno biti imenovani za sljede¢e mandatno razdoblje.

Clanak 7.
Clan Povjerenstva moZe biti razrijeSen duZnosti i prije isteka mandata:
- navlastiti zahtjev,
- odlukom o opozivu,
- prestankom radnog odnosa odnosno ¢lanstva u Potro$atkom centru ¢lana Povjerenstva,
- drugim opravdanim slu¢ajevima (stegovna/disciplinska mjera, kazneno djelo, smrt i dr.).

3. IMENOVANIJE PREDSJEDNIKA POVJERENSTVA

Clanak 8.
Predsjednika Povjerenstva imenuje direktor Drustva odlukom o imenovanju &lanova
Povjerenstva.
Predsjednik Povjerenstva predsjedava sjednicama istoga.

4. SJEDISTE POVJERENSTVA

Clanak 9.
Sjediste Povjerenstva je u Vrhovinama, Senjska 48 (poslovne prostorije Drustva).

5. ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA - DIREKTORA

Clanak 10.
Poslove stru¢ne sluzbe Drustva u smislu ovog Pravilnika obavlja direktor Drustva.

Clanak 11.
Prigovori potro$a¢a podnose se u pisanom obliku u poslovnim prostorijama Drustva na adresi
Senjska 48 u Vrhovinama (Op¢ina Vrhovine), osobno ili putem broja telefona 053/775-010 ili
telefaksa 053/775-601 ili putem adrese elektronic¢ke poste vrhkm@vrhovine.hr ili putem
poStanske poSiljke na adresu Vrhkom d.o.0., Senjska 48, Vrhovine.
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Ako je prigovor manjkav ili nerazumljiv ili ne sadrzi sve podatke potrebne za postupanje po
prigovoru, stru¢na sluzba Drustva — direktor ¢e od podnositelja prigovora zatraZiti uklanjanje
nedostataka u roku od 15 dana od dana primitka iste.

O podnesenom prigovoru stru¢na sluzba Drustva - direktor, kao prvostupanjsko tijelo, mora
odgovoriti podnositelju istog u pisanom obliku u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka
prigovora odnosno od uklanjanja njegovih nedostataka.

Potro3al nezadovoljan odgovorom stru¢ne sluzbe Drustva - direktora, moZe podnijeti prigovor
Povjerenstvu kao drugostupanjskom tijelu.

PotroSal moZe pokrenuti sudski ili izvansudski postupak nakon §to je iscrpio pravni put za
zaStitu svojih prava kod Drustva opisan Zakonom o zastiti potrosa&a i/ili Zakonom o opéem
upravnom postupku.

6. DIELOKRUG I NACIN RADA POVJERENSTVA

Clanak 12.
Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odluguje o prigovorima potro3a¢a koje se odnose
na pruzanje javnih usluga iz registriranih djelatnosti Drustva (dimnjalarski poslovi i
prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada).
Do donoSenja odluke Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su predmetom
prigovora.
Povjerenstvo obavlja poslove u skladu s odredbama Zakona o zaititi potro$aga i drugim
propisima kojima se ureduje zastita potro3aca i propisima koji ureduju predmet registriranih
djelatnosti Drustva.
Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potro§adu na zaprimljeni prigovor u roku od 30 (trideset)
dana od dana zaprimanja prigovora.
Odluku Povjerenstva potpisuje predsjednik Povjerenstva.

Clanak 13.

Odlu¢ujuéi o prigovoru, Povjerenstvo moze:

- preinaciti prvostupanjsku odluku struéne sluzbe Drustva - direktora i prihvatiti prigovor u
korist potrosaca;

- odbiti prigovor kao neosnovan i potvrditi prvostupanjsku odluku struéne sluzbe Drustva -
direktora;

- u slu€aju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi dono3enje odluke do
prikupljanja dodatnih podataka neophodnih za rjeSavanje predmeta u daljnjem roku od 30
(trideset) dana, o Eemu se obavjestava podnositelj prigovor;

- odbaciti prigovor ako je podnesen od strane neovlastene osobe ili ako ne sadrZi sve potrebne
podatke za dono3enje odluke Povjerenstva u sludaju da je potro$a& pozvan na dopunu ili
pojasnjenje prigovora.

U slu¢aju donoSenja odluke Povjerenstva koja bi za posljedicu imala otpis dugovanja potrosaca,

predsjednik Povjerenstva takvu odluku dostavlja direktoru Drustva na daljnje postupanje.

7. SAZIVANIJE I ODRZAVANIJE SJEDNICA POVJERENSTVA

Clanak 14.
Sjednice Povjerenstva, po potrebi, saziva predsjednik Povjerenstva.
Svaki €lan Povjerenstva moZe predloZiti predsjedniku saziv sjednice Povjerenstva uz navodenje
dnevnog reda te svrhe i razloga sazivanja, o ¢emu predsjednik donosi odluku u roku od 5 (pet)
dana od dana dostavljenog prijedloga.

- — .
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Poziv za sjednicu, izmedu ostalog, obavezno mora sadrzavati: dnevni red te pripadajuci pisani
materijal bitan za odlu¢ivanje.

Iznimno, pisani materijal za pojedinu to¢ku dnevnog reda moze se predati i na sjednici ako za
to postoje opravdani razlozi.

Poziv za sjednicu ostali ¢lanovi Povjerenstva trebaju dobiti najkasnije 3 (tri) radna dana prije
dana odrZavanja sjednice.

Sjednice Povjerenstva odrZavaju se radnim danom, u pravilu za vrijeme radnog vremena, u
poslovnim prostorijama Dru$tva a iznimno se mogu odrzati i na drugom mjestu.

Sjednica Povjerenstva moZe se odrZati i telefonski, komunikacijom putem e-maila ili drugim
prigodnim sredstvom komunikacije.

Clanak 15.
Sjednicom predsjedava predsjednik Povjerenstva.
Sjednica Povjerenstva moze se odrZati ako su nazo¢ni svi ¢lanovi, $to utvrduje predsjednik
Povjerenstva prije otvaranja sjednice.
Sjednica Povjerenstva ne moZe se odrZati bez prisutnosti ¢lana imenovanog od strane
PotroSackog centra.
Ukoliko predstavnik potro3aca nije u moguénosti biti prisutan sjednici Povjerenstva, duzan je
najkasnije 2 (dva) dana prije zakazane sjednice obavijestiti predsjednika Povjerenstva kako bi
se mogla zakazati nova sjednica Povjerenstva.
Predstavnik potro$aca moZe u pisanom obliku opunomoditi ¢lana svoje udruge (Potrosacki
centar) da ga pravovaljano zastupa u radu Povjerenstva, pod uvjetom da najkasnije 1 (jedan)
dan prije zakazane sjednice o tome obavijesti predsjednika Povjerenstva.
Ukoliko sjednici Povjerenstva koja se saziva po drugi put nije prisutan predstavnik potro3aca,
Povjerenstvo moze odrZati sjednicu ako je dostava poziva uredno iskazana.

Clanak 16.
Nasjednici Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuje predsjednik Povjerenstva i zapisnicar.
Jedan primjerak zapisnika dostavlja se direktoru Drustva.
Zapisnik sadrZi osnovne podatke o radu sjednice, a najmanje:
redni broj sjednice Povjerenstva,
datum i mjesto odrZavanja sjednice,
imena i prezimena prisutnih osoba na sjednici,
vrijeme pocetka i zavrietka sjednice,
utvrdeni dnevni red,
raspravu po to¢kama dnevnog reda,
odluke donesene po svakoj to¢ki dnevnog reda sa rezultatima glasovanja.
Svaki ¢lan Povjerenstva ima pravo iznijeti primjedbe na zapisnik s prethodne sjednice, koje se
unose u zapisnik s tekuée sjednice.
Povjerenstvo odluke donosi javnim glasovanjem, ve¢inom glasova, a svaki ¢lan Povjerenstva
ima pravo iznijeti svoje izdvojeno misljenje koje se unosi u zapisnik.

Al el

Clanak 17.
Sjednici Povjerenstva mogu biti prisutni ostali radnici Drustva koji nisu ¢lanovi Povjerenstva
odnosno druge osobe Drustva, ovisno o pojedinom pitanju o kojem se odlucuje.
Predsjednik Povjerenstva moZe na sjednicu pozvati potrosaca koji je podnio prigovor ukoliko
to smatra potrebnim za donoSenje odluke.
Potro3ac-podnositelj prigovora moZze biti prisutan sjednici samo u dijelu u kojem se raspravlja
0 njegovom prigovoru.
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Clanak 18.
Prijedlog dnevnog reda sjednice usvaja se na pocetku same sjednice nakon ega se prelazi na
raspravu o pojedinim to¢kama dnevnog reda.
Clanovima Povjerenstva i ostalima prisutnima na sjednici predsjednik Povjerenstva daje rijeg.
Osoba koja dobije rije¢ mora se u izlaganju pridrzavati predmeta dnevnog reda.
Predsjednik Povjerenstva zaklju€uje sjednicu kada se iscrpi dnevni red.
Predsjednik Povjerenstva moze iz opravdanih razloga prekinuti ili odgoditi zapogetu sjednicu.
Predsjednik Povjerenstva duZan je obrazloziti odluku iz prethodnog stavka.

8. JAVNOST RADA POVIJERENSTVA

Clanak 19.
Sjednice Povjerenstva su javne osim ako se sjednicu proglasi zatvorenom zbog prigovora koji
je proglaSen tajnom sukladno pozitivnim propisima.
Clanovima Povjerenstva nije dopusteno iznositi u javnost odluke Povjerenstva, komentirati u
javnosti prigovor potro$aca, rad Povjerenstva i donijete odluke.
Za kontakt s javnoS¢u i osiguravanje javnosti rada sukladno pozitivnim propisima koji obvezuju
Drustvo ovlasten je isklju€ivo predsjednik Povjerenstva.

Clanak 20.
Odluke Povjerenstva dostavljaju se podnositelju prigovora u roku od 8 (osam) dana od dana
odrZavanja sjednice, uz potpis predsjednika Povjerenstva.
Odluke Povjerenstva objavit ¢e se na Internet stranici Opéine Vrhovine www.vrhovine.hr —u
odjeljku koji se odnosi na Vrhkom d.o.o0. sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama
uz primjenu odredaba o zastiti osobnih podataka i odredaba o tajnosti podataka.

9. NAKNADA ZA RAD CLANOVA POVJERENSTVA

Clanak 21.
Za rad u Povjerenstvu ¢lan Povjerenstva ostvaruje pravo na naknadu u neto iznosu od 200,00
kn po odrZanoj sjednici na kojoj je prisutan.
Clanovi Povjerenstva koji su ujedno i radnici Drustva ne ostvaruju naknadu iz prethodnog
stavka, osim ako se sjednica odrzava izvan radnog vremena Drustva ili izvan sjedi$ta odnosno
poslovnih prostorija Drustva.
Clan Povjerenstva imenovan od strane Potrosatkog centra, pored naknade iz stavka 1. ovog
¢lanka, ostvaruje pravo na naknadu opravdanih troskova putovanja (cestarina, tunelarina i
slicno) uz predofenje originalnog rafuna za taj troSak, te pravo na naknadu za koritenje
privatnog automobila u sluzbene svrhe u visini 2,00 kn neto po prijedenom kilometru. U svrhu
dokazivanja broja prijedenih kilometara, ¢lan Povjerenstva imenovan od strane Potro$atkog
centra, podnosi dokaz o stanju kilometara koriStenog automobila prije i nakon zavrietka
putovanja, te isti, zajedno sa ostalim dokazima kojima opravdava svoje troskove, podnosi
Odjelu financija i raunovodstva Drustva radi isplate.

10. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 22.
U slucaju da potrosal prigovorom osporava rafun DruStva za pruZenu javnu uslugu
dimnjacarskih poslova i prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada u
sudskom ili izvansudskom postupku, a ujedno uredno podmiruje sve sljedece nesporne raune,
Drudtvo nee takvom potroSacu obustaviti pruZanje javne usluge do okonéanja navedenog
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sudskog ili izvansudskog postupka osim ako potro$a¢ raskine ugovor o pruzanju javnih usluga
s Drudtvom.

Drustvo ¢e postupiti na nacin iz stavka 1. ovog €lanka i u sluaju pokretanja postupka prisilne
naplate protiv potroSaca.

Sudskim ili izvansudskim postupkom u smislu ovog ¢lanka smatra se svaki postupak ureden
vazeéim propisima, kao i svaki postupak predviden opéim uvjetima ili drugim pravilima
Drustva.

Clanak 23.
Sva dokumentacija o radu Povjerenstva vodi se zasebno i Cuva se sukladno rokovima
odredenim Pravilnikom o zastiti i obradi arhivskog gradiva Drustva.
Drustvo vodi i uva evidenciju prigovora zaprimljenih u kalendarskoj godini na trajnom mediju
godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potrosaca.

Clanak 24.
[zmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na isti na¢in kao i ovaj Pravilnik.

Clanak 25.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se od dana dono$enja.

KLASA: 050-02/20-01/01
URBROIJ: 2125/09-01/01/21-3
U Vrhovinama, 18.01.2021. godine

Direktor
Renato Gomer¢i¢ bacc.ing.traff.
DOSTAVITL:
1. Oglasna plo¢a Opéine Vrhovine
2. www.vrhovine.hr
4. Pismohrana

za koptunafne dielatnost:
Trhiotine, Senjska 48
OB 69293880154
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